ligneum:

Wie Frauen erfolgreich kommunizieren und
argumentieren

Frauen verfiigen zwar Gber einen umfangreicheren Wortschatz, bildhafte Sprache und
das Talent, Zuhoérer personlich anzusprechen. Im Beruf geben aber meist Manner den
Ton an. Wenn ,Frau® ihr Kénnen und ihre persénlichen Starken nur unzureichend
ausspielt, verpasst sie im Berufsleben oft wichtige Chancen.

In diesem Seminar erfahren Sie, welche Bausteine flir erfolgreiche Kommunikation
bendétigt werden. Sie lernen die Unterschiede kennen zwischen ,typisch weiblicher" und
L~typisch mannlicher® Kommunikation und vermeiden damit Missverstandnisse. Das
Seminar hilft Ihnen, die Starken der weiblichen Kommunikation zu entdecken und diese
gezielt einzusetzen. Sie verbessern mit den richtigen Argumenten Ihre
Uberzeugungskraft und verschaffen sich Gehér.

Referentin: Waltraut Wagner
Inhalte:

e Grundlagen erfolgreicher Kommunikation
- Wahrnehmung verbessern
- Kommunikationsebenen erkennen
- Aktives Zuhoren praktizieren
- Fragetechniken gezielt einsetzen
- Kérpersprache richtig deuten
e Weibliche und mannliche Kommunikationsmuster
- Geschlechtsspezifische Sprachmuster
- Wenn Frauen und Manner aneinander vorbeireden
- Erkennen des eigenen Kommunikationsstils
- Starken der weiblichen Kommunikation
e Uberzeugen statt Gberreden
- Argumentationen Uberzeugend aufbauen
- Glaubwiirdig auftreten und argumentieren
- Gegenargumente einbeziehen

Termin: Donnerstag 18.06.2009 09:00 Uhr bis

Freitag 19.06.2009 17:00 Uhr
Investition: 420,- EUR pro Person

336,- EUR pro Person fiir LHK-Mitglieder
Anmeldung: LHK Rosenheim, +49 / 8031 / 21850 FAX: 16344
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