Seminar

ligneu

weiterbilden. welterwachser

Wie Frauen erfolgreich
kommunizieren und argumentieren

Die Starken der weiblichen Kommunikation entdecken
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= Datum:
15.4. 2008, 9.00 Uhr bis

= 16.4.2008, 17.00 Uhr

= Kosten: € 480.-, fur LHK
Mitglieder € 384.-

= Ort: LHK Rosenheim

= Veranstalter: LHK
Rosenheim

= Info: +49-8031-21850

= Seminarleitung: Waltraud
Wagner

Mit richtigen Argumenten die Uberzeugungskraft
verbessern

Frauen verfugen zwar Uber einen umfangreichen Wortschatz, bildhafte
Sprache und das Talent, Zuhdrer personlich anzusprechen. Im Beruf geben
aber meist Manner den Ton an. Wenn ,Frau® ihr Kébnnen und ihre
personlichen Starken nur unzureichend ausspielt, verpasst sie im Berufsleben
oft wichtige Chancen. In diesem Seminar erfahren Sie, welche Bausteine fur
erfolgreiche Kommunikation bendétigt werden. Sie lernen die Unterschiede
zwischen ,typisch weiblicher” und ,,typisch mannlicher* Kommunikation
kennen und vermeiden damit Missverstandnisse. Das Seminar hilft Ihnen, die
Starken der weiblichen Kommunikation zu entdecken und diese gezielt
einzusetzen. Sie verbessern mit den richtigen Argumenten lhre
Uberzeugungskraft und verschaffen sich Gehor.

Inhalte:

Grundlagen erfolgreicher Kommunikation:

Wahrnehmung verbessern, Kommunikationsebenen erkennen, aktives
Zuhoren praktizieren, Fragetechniken gezielt einsetzen, Korpersprache richtig
deuten

Weibliche und méannliche Kommunikationsmuster:
Geschlechtsspezifische Sprachmuster, wenn Frauen und Manner aneinander
vorbeireden, Erkennen des eigenen Kommunikationsstils, Starken der
weiblichen Kommunikation

Uberzeugen statt Gberreden:

Argumentationen uUberzeugend aufbauen, glaubwirdig auftreten und
argumentieren, Gegenargumente einbeziehen

Anreise: Wenn Sie aus Munchen oder Salzburg auf der A8, aus Innsbruck
auf der A 93 kommen, fahren Sie an der Anschlussstelle 102 Rosenheim aus.
Von hier aus fahren Sie auf der B 15 Richtung Rosenheim
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Kontakt: Faxanmeldung: +49-8031-1644, Anmeldeschluss: 8.4.2008

Igneum 82,

< Anmelde-Box

2 \Veranstaltung
Datum / Kosten
2 \eranstaltungs-Ort

+

2 Name / Firma

% Teilnehmende Personen

2 Ansprechpartner

2 Postadresse

2 E-Mail / Telefon

2 Datum / Unterschrift / Stermpel

Wie Frauen erfolgreich kommunizieren und argumentieren
15.4. bis 16.4. 2008, € 480.-, fiur LHK Mitglieder € 384.-
LHK Rosenheim, Kupferlingstrale 66, 83024 Rosenheim

Anzahl

% Teilnahme-Bedingungen

|. Vertragsabschluss

MNach Eingang der Anmeldung des Teilnehmers
wird diesermn eine Anmeldebestatigung zuge-
sandt. Die Anmeldebestatigung stellt jedoch
keine verbindliche Annahme der Anmeldung
dar. Der Veranstalter behalt sich vor, die an-
gebotene Veranstaitung aufgrund einer zu
geringen Teilnehmerzahl nicht durchzutiinren
Daher kommt erst mit Zugang einer Einladung
zu der Veranstaltung beim Teilnehmer der
Vartrag verbindlich zustande.

Il. Veranstalter, Rechtstrager
Veranstalter ist: ligneum, A-5431 Kuchl,
Markt 138, Telefon 3-(0)6244-30328,
Fax: +43-{016244-30328-25,
office@ligneum.eu, www.ligneum.eu.

Ill: Gebiihren

Die Gebuihren werden mit Zugang der Rechnung
beim Teilnehmer, spatestens jedoch am ersten
Unterrichtstag, fallig.

» Widerrufsbelehrung:
IV, Widerruf des Teilnehmers

Jeder Teilnehmer hat das Recht, den Vertrag
inmerhalb von zwel Wochen ohne Angabe
von Granden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) zu widerrufen, Die Fnst beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung.

Zur Wahrung der Widerruffrist st an den
Veranstalter (siehe |l) zu nichten.

V. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind
die beiderseits empfangenan Leistungen
zuriickzugewshren und ggf. gezogene
Nutzungen {z.B. Zinsen) herauszugeben,
Kann der Teilnehmer die empfangenen
Leistungen ganz oder teilweaise nicht oder
nur in verschlechtertemn Zustand zurlick
gewdhren, muss er dem Veranstalter
insoweit gof. Wertersatz leisten. Das
Widerrufsrecht erlischt vorzertig, wenn der
Veranstalter mit der Ausfiihrung der Dienst-
leistung mit ausdricklicher Zustimmung des

Teilnehmers vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder der Teilnehmer diese
selbst veranlasst hat (z.B. durch Download
ete.).

VI. Riicktritt des Teilnehmers

Anstatt des Widerrufs kann ein angemeldater

Teilnehmer bis spatestens sieben Kalendertage

vor Beginn der Veranstaltung durch schrftliche

Erklarung gegeniiber dem Veranstalter zurticktre-

ten. Far den Zeitpunkt des Rucktritts st der

Zugang der Ruckirittserklarung beim Veranstalter

mahkgebend

Bei Rickuitt des Teillnehmers kann der Verarn

stalter ginen pauschalan Aufwendungsersatz in

Hdhe von

2 50% der Gebiihr bei Veranstallungen mit
einer Daver bis 200 Unterrichtsstunden,

+ 30% der Gebibr bel Veranstaltungen mit
ainer Dauer aber 200 bis 500 Untarrichts-
stunden,

+ 16% der Gebiihr bei Veranstaltungen mit
einer Daver Gber 0O Unterrichtsstunden
verlangen.

Dem Rucktretenden bleibt der Gegenbewais

offen, dass dem Veranstaltar im konkreten Fall

nledrigere Aufwendungen entstanden sind

Von Teilnehmer, die zu einem spateren Zetpunkt
zuriicktreten, kilndigen (ausgenommen gem. V),
nicht zu der Veranstallung erscheinen oder an
digsar nicht vollstandig teilnehmen, wird die
volle Veranstaliungsgebiihr erhoben,

VIl. Kiindigung des Teilnehmers

Jeder Teilnehmer kann den Vertrag zu jeder Zeit
aus wichtigern Grunde schriftlich kindigen. Ein
wichtiger Grund liegt z.B. bei Einziehung zum
Wehr bzw, Zivildienst oder nicht nur vortiberge-
hender Krankheit, die die Tellnahme unmaalich
macht, vor. Ein Dozentenwechsel berechtigt den
Teilnehmer jedoch nicht zur Kandigung aus wich-
tigem Grunde

VIII. Riicktritt des Veranstalters, Anderungen
der Veranstaltung

Der Veranstalter ist barechtigt, bei ungentigender
Beteiligung, Ausfall eines Dozenten oder anderen

zwingenden Grinden bis zum Beginn der Ver-
anstaftung zuruckzutreten. Bereits bezahlie
Gehiihren werden zurlickerstattet, weitergehen-
de Anspriiche der Tailnehmer, insbesaondera
Schadensersatzanspriche, sind ausgeschlossen.

Der Veranstalter behalt sich vor, organisatarische
und inhaltliche f-'\nclemngen, die den Ablauf der
Veranstaltung oder den Einsatz von Dozenten
betreften, aus wichtigem Grunde vorzunghmen

IX. Ratenzahlung

Dig Einzelheiten der beantragten Ratenzahlung
werden in einer individuellen Vereinbarung zwi-
schen dem Teilnehmer und dem Veranstalter
festgelegt. Kommt es zu keiner Einigung hier
Uber, schuldet der Teilnehmer die Gebiihr gem.
IIl. Ein Anspruch auf Ratenzahlung besteht nicht.

X. Kurse mit Computernutzung

Der Tellnehmer ist verpflichtet, die Software nur
fur Schulungszwecke zu nutzen, nicht zu verviel-
faltigen, zu andem oder an Dritte welterzugeben
bzw, Dritten nutzbar zu machen, Genauso
durfen Zugangsdaten nicht an Dritte weitergege
ben bzw. Dritten nutzbar gemacht werden

Der Teinehmer ist nichl berechtigt, Kanfigura-
tionen an Hard- und Software sowie Installa-
tionen fremder Software ohne Abstimmung mit
dem Dozenten durchzufihren

Xl Internetnutzung

Der Teinehmer darf den Internetzugang der
Schulungscomputer nicht fir schulungstremde
Fwecke nutzen. Schulungstremde Zwecke sind
insbesondere das Aufruten oder Downloaden
von Seiten mit z.B, pormographischen, politisch
radikalen, gewaltverherfichenden oder vaolksver-
hetzenden Inhalten, Ferner dirfen keine Uploads
durchgefiihrt werden.

Xll. Haftung

[ler Veranstalter haftet nicht flir Schaden der
leilnehmear, es sei denn, diese beruhen auf vor-
satzlich eder grab fahrlassigemn Verhalten des
Veranstalters, von dessen Angestellten oder
sonstigen Erfilllungsgehilfen.

X, Erfillungsort
Erfillungsort fir Leistungen, die sich aus diesem
Vertrag ergeben, Ist Salzburg/Kuchl,

www.ligneum.eu

weiterwachsen



