
 

Souveränes Verhalten entwickeln 
 
Im Seminar werden Tools und Strategien entwickelt, um folgende Situationen 
zu meistern:  
 
• Unfairer Rhetorik und Kritik sowie Vorwürfen elegant den Wind aus den 

Segeln nehmen 
• Beruhigung emotional aufgebrachter KundInnen 
• Überzogene Forderungen ins Lot bringen 
• Der Umgang mit und die Entschärfung von „Drohungen“ 
• Die professionelle Abgrenzung bei verbalen „Übergriffen“ 
• Zurück zum Kernanliegen, wenn KundInnen auf Nebengleise locken 

wollen 
 
Wir resümieren die wichtigsten Kompetenzsignale und Kompetenzfallen – die 
Zauberwörter im Gegensatz zu den Reizwörtern. Ebenso werden praktische 
Fallbeispiele aus dem Arbeitsalltag besprochen, Lösungsalternativen gesucht 
und geübt. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sehr gute Wegbeschreibung unter www.heffterhof.at 

  Datum: 6. März. 2008, 9.00 
bis 17.00 Uhr 

 Ort: Heffterhof Salzburg 

 Kosten: € 235.- 

 Veranstalter: Holzcluster 
Salzburg 

 Info: +43-6244-30328 

 Referentin: Mag. Elisabeth 
Stöllinger, Arbeits- und 
Organisationspsychologin, 
Unternehmensberaterin, 
Mediatorin, Trainerin, Coach 

 
Professioneller Umgang mit 
Kundenbeschwerden 
Der lösungsorientierte Umgang mit unzufriedenen, 
verärgerten und emotional aufgebrachten KundInnen 

Mag. Elisabeth Stöllinger 



 

Professioneller Umgang mit Kundenbeschwerden 

5. März 2008 / € 235.- 

Heffterhof, Maria Cebotaristraße 1-7, 5020 Salzburg  

 

 Kontakt - Faxanmeldung: +43-6244-30328-25, Anmeldeschluss: 5. Nov. 2007 


