IignQum

Naturlich verkaufen!

Ihr Verkaufserfolg ist am besten, wenn Sie authentisch
auf die Bedurfnisse der Kundinnen eingehen

Mag. Gunter Berger

- Datum: 29. Marz 2008,
9.00 — 17.00 Uhr

. Ort: Gschirnwirt, Alte

. Kosten: € 240.- inkl.
Catering und
Seminarunterlagen

. Veranstalter:
Fachhochschule Salzburg

. Info: +0502211-2018

=  Seminarleiter: Prof. (FH)
Mag. Gunter Berger

Wienerstrale 49, Eugendorf

Wie Sie Ihr Gegenuber besser einschatzen lernen

Nachhaltiger Erfolg im Verkauf entsteht, wenn die Kundinnen
individuell angesprochen werden. Das gelingt, in dem man lhre
Wiunsche und Bedurfnisse erkennt und Ernst nimmt. Glaubhaft
wirken Sie selbst aber nur, wenn Sie authentisch und ehrlich
bleiben, also keine ,,Rolle* spielen. Bei unserem aktiven
Verkaufstraining verbessern wir lhren Auftritt im Verkaufsgesprach,
indem Sie lernen, lhre Kundlnnen besser einzuschatzen. Praktisch
anwendbare Modelle der Kundenkategorisierung erméglichen lhnen,
Ilhr Gegenliber so anzusprechen, wie er / sie es erwartet. Sie
erreichen den / die KundIn mit jenen Argumenten, die letztendlich
Kauf entscheidend sind. In aktiven Videotrainings werden
verschiedene Kommunikationssituationen analysiert und lhre
Handlungsmoéglichkeiten erweitert. Holz ganz allgemein bietet viele
Mdglichkeiten, emotional zu argumentieren — nutzen Sie diese
naturlichen Potenziale des Holzes im Verkauf!

Straflvealcl

Wallersee
Exit 281

Anfahrt: A 1 Salzburg-Wien, Ausfahrt Wallersee Eugendorf, Exit 281, ab
dem zweiten Kreisverkehr exakt 1,9 km auf der B1 in Richtung
StraBwalchen - Henndorf.
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Kontakt — Faxanmeldung: +43-6244-30328 — 25, Anmeldeschluss: 21. Marz 2008

2 Anmelde-Box

<+ \eranstaltung
Datum / Kosten
< \eranstaltungs-Ort

+

2 Name / Firma

2 Teilnehmende Personen

2 Ansprechpartner

< Postadresse

<+ E-Mail / Telefon

< Datum / Unterschrift / Stempel

Naturlich verkaufen
29. Marz 2008 / Preis: € 240.-
Gschirnwirt Eugendorf

-+ Teilnahme-Bedingungen

|. Vertragsabschluss

Mach Eingang der Anmeldung des Teilnehmers
wird diesem eine Anmeldebestatigung zuge-
sandt. Die Anmeldebestatigung stellt jedoch
keine verbindliche Annahme der Anmeldung
dar. Der Veranstalter behalt sich vor, die an
gebotene Veranstaltung aufgrund einer zu
geringen Teinehmearzahl nicht durchzufihren.
Daher kommt erst mit Zugang einer Einladung
zu der Veranstaltung beim Tellnehmer der
Vertrag verbindlich zustande.

Il. Veranstalter, Rechtstrager
Veranstalter ist: ligneum, A-5431 Kuchl,
Markt 136, Telefon: +43-(0)6244-30328,
Fax: +43-0)6244-30328-25,
office@ligneum.eu, www.ligneum.su,

Ill: Gebiihren

Die Gebilhren werden mit Zugang der Rechnung
beim Teilnehmer, spatestens jedoch am erstan
Untarrichtstag, fallig

+ Widerrulsbelehrung:
IV, Widerruf des Teilnehmers

Jeder Teilnehmer hat das Recht, den Vertrag
innerhalb van 2wei Wochen ohine Angabe
von Grinden in Textform (2.B. Brief, Fax,
E-Mail) zu widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung

Zur Wahrung der Widetruffrist ist:an den
\eranstalter (sighe |} zu richten

V. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widemufs sind
die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogena
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kann der Teilnehmer die empfangenen
Leistungen ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurlick
gewahren, muss er dem Veranstaiter
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Das
Widerrufsrecht erlischi vorzeitig, wenn der
Veranstalter mit der Ausfuhrung der Dienst-
leistung mit ausdricklicher Zustimmung des

leilnehmers vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder der Teilnehmer diese
selbst veranlasst hat (z.B. durch Download
etc.).

VI. Riicktritt des Teilnehmers

Anstatt des Widerrufs kann ein angemeldeter
Teilnehmer bis spatestens sieben Kalendertage
vor Beginn der Veranstaltung durch schriftliche
Erklarung gegeniber dem Veranstalter zuricktre-
ten. Flr den Zeitpunkt des Ricktritts ist der
Zugang der Ricktrittserklarung beim Veranstaiter
malgebend

Bei Riicktritt des Teilnehmers kann der Veran-
stalter einen pauschalen Aufwendungsersatz in
Hihe von

2 50% der Gebiihr bei Veranstallungen mit
einer Dauer bis 200 Unterrichtsstunden,

% 30% der Gebiihr bei Veranstaltungen mit
einer Daver Uber 200 bis 500 Unterrichts-
stunden,

%+ 15% der Gebiihr bei Veranstaltungen mit
einer Dauer dber 500 Unterrichtsstunden

verlangen.

Dem Rilcktretenden bleibt der Gegenbeweis
offen, dass dem Veranstalter im konkretan Fall
niedrigere Aufwendungen entstanden sind.

Von Teilnehmer, die zu einem spataren Zeitpunkt
zurlicktreten, kindigen (ausgenommen gam. M),
nicht zu der Vieranstaltung erscheinen oder an
dieser nicht vollstandia teilnehmen, wird die
volle Veranstaltungsgebihr erhoben.

Vil. Kindigung des Teilnehmers

Jeder Teilnehmer kann den Vertrag zu jeder Zeit
aus wichtigem Grunde schriftlich kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt 2.B. bel Einziehung zum
Wehr bzw. Zivildienst cder nicht nur vordberge-
hender Krankheit, die die Teilnahme unmaglich
macht, vor. Ein Dozentenwechsel berechtigt den
Teilnehmer jedoch nicht zur Kondigung aus wich-
tigem Grunde.

VIII. Ricktritt des Veranstalters, Anderungen
der Veranstaltung

Der Veranstalter ist berechtigt, bei ungentigender
Beteiligung, Ausfall eines Dozenten oder anderen

rwingenden Grinden bis zum Beginn der Ver-
anstaltung zuruckzutreten, Bereits bezahlie
Gebiihren werden zurickerstattet; weitergehen-
de Anspriche der Teilnehmier, nsbesondere
Schadensersatzanspriche, sind ausgeschlossen,

Der Veranstalter behalt sich vor, organisatorische
und inhaltliche ﬁ\nderungen, die den Ablaut der
Veranstaltung oder den Einsatz von Dozenten
betreffen, aus wichtigem Grunde varzunehmen.

IX. Ratenzahlung

Die Einzelheiten der beantragten Ratenzahlung
werden in einer individuellen Vereinbarung zwi-
schen dem Tellnehmer und dem Veranstalter
festgelegt. Kommt es zu keiner Einigung hier
uber, schuldet der Teilnehmer die Gebihr gem.
lIl. Ein Anspruch auf Ratenzahlung besteht nicht.

X. Kurse mit Computernutzung

Der Teillnehmer |st verpflichtet, die Software nur
fr Schulungszwecke zu nutzen, nicht zu verviel-
faltigen, zu dndem oder an Dritte weiterzugeben
bzw. Dritten nutzbar zu machen. Genauso
durfen Zugangsdaten nicht an Dritte weitergege-
ben bzw. Drtten nutzbar gemacht werden.

Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, Konfigura
tionen an Hard- und Software sowie Installa-
tionen fremder Sottware ohne Abstimmung mit
dem Dozenten durchzufthren.

Xl. Internetnutzung

Der Teilnehmer darf den Internetzugang der
Schulungscomputer nicht fir schulungsfremde
Zwecke nutzen. Schulungsframde Zwecke sind
insbesondere das Aufrufen oder Downloaden
von Seiten mit z.B. pornographischen, palitisch
radikalen, gewaltverherrichenden oder volksver-
hetzenden Inkalten. Ferner diirfen keine Uploads
durchgefiihrt werden

XIl. Haftung

Der Veranstalter haftet nicht fir Schaden der
Teilnehmer, es sei denn, diese beruhen auf vor-
sétzlich oder grob fahridssigem Verhalten des
Veranstalters, von dessen Angestellten oder
sanstigen Erfiillungsgehilfen.

Xl Erfillungsort
Erfullungsort fir Leistungen, die sich aus diesem
Vertrag ergeben, ist Salzburg/Kuchl
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