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Konflikte als Chance

Mit konstruktiver Gesprachskultur zu mehr Erfolg

Dr. Monika Schwaighofer

3 Info-Box

Datum: 12. Marz 2008,
9.00 — 18.00 Uhr

Ort: Gschirnwirt, Eugendorf
Tel.: 06225/8229

Kosten: € 235,-

Veranstalter: Holzcluster
Salzburg

Info: +43-6244-30328
Referentin: Dr. Monika
Schwaighofer,

Unternehmensberaterin,
Trainerin und Coach

Konflikte offen ansprechen

Konfliktpotentiale in Unternehmen sind vielfaltig. Entscheidend fur
Lebensqualitdt und Unternehmenserfolg ist der Umgang, das
»wie“, in solchen Situationen. Verdrangen, Flichten oder
aggressives Streiten tragen meist zur weiteren Eskalation bei und
verharten oft die Fronten. Erst wenn Konflikte offen angesprochen
und fair geklart werden, besteht Chance auf positive
Veranderung. Welche innere Haltung und welches Handwerkszeug
dazu notwendig sind, ist Thema dieses Workshops:

= Konflikte rechtzeitig erkennen und ansprechen

= Gute Vorbereitung ist der halbe Erfolg — Innere Haltung
und personliche Klarheit im Konfliktfall

= Eine angemessene Gesprachsform fur heikle Themen

=  Zuhoéren und Fragen stellen zum richtigen Zeitpunkt

= Der gute Umgang mit ,schwierigen* Gespréchspartnern

Anhand praktischer Beispiele aus dem betrieblichen und auch
privaten Alltag kbnnen Sie neue Verhaltensweisen fur den
konstruktiven Umgang mit Konflikten erlernen und tben.

Anfahrt:
Nehmen Sie die Autobahnabfahrt Wallersee und fahren Sie Richtung
Eugendorf bzw. Strasswalchen. Der Gschirnwirt liegt direkt an der B1.

Seekirchan

L BHDHD

Schipnwirt)

Strafwalct

-
Autobahnabfahrt )
Wallersee
Exit 281

Autobahn P schwalghofen

willach 10 km

SALZBURG

wwwligneum.eu



ligheum 82,

Kontakt — Faxanmeldung: +43-6244-30328, Anmeldeschluss: 5. Marz 2008

< Anmelde-Box

2+ \eranstaltung
Datum / Kosten
< \eranstaltungs-Ort

+

<+ Name / Firma

2 Teilnehmende Personen

<+ Ansprechpartner

< Postadresse

2 E-Mail / Telefon

2 Datum / Unterschrift / Stempel

Konflikt als Chance
12. Marz 2008 / €235,-

Gschirnwirt, 5301 Eugendorf, Alte Wienerstrasse 19

Anzahl

+ Teilnahme-Bedingungen

|, Vertragsabschluss

MNach Eingang der Anmeldung des Teilnehmers
wird diesern eine Anmeldebestatigung zuge-
sandt. Die Anmeldebestatigung stellt jedoch
keine verbindliche Annahme der Anmeldung
dar. Der Veranstalter behalt sich vor, die an-
gebotene Veranstaltung aufgrund einer zu
geringen Teilnehmerzahl nicht durchzutihren
Daher kommit erst mit Zugang einer Einladung
zu der Veranstaltung beim Teilnehmer der
Vertrag verbindlich zustande.

Il. Veranstalter, Rechtstrager
Veranstalter ist: igneum, A-5431 Kuchl,
Markt 138, Telefon 3-0/6244-30328,
Fax: +43-{0)6244-30328-25,
office@ligneum.eu, www.ligneum.eu.

Ill: Gebiihren

Die Gebihren werden mit Zugang der Hechnung
beim Tailnehmer, spatestens jedoch am ersten
Unterrichtstag, fallig.

+ Widerrufsbelehrung:
IV. Widerruf des Teilnehmers

Jeder Teilnehmer hat das Recht, den Vertrag
innerhalb von zwel Woehen ohne Angabe
von Grinden in Textform (2.B. Brief, Fax,
E-Mail} zu widerrufen, Die Fnst beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung.

Zur Wahrung der Widerruffrist ist an den
Veranstalter (siehe Il) zu richten,

V. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind
die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewsahren und ggf. gezogene
Nutzungen {z.B. Zinsen| herauszugeben,
Kann der Teilnehmer die empfangenen
Leistungen ganz oder teilwaise nicht oder
nur in verschlechtertern Zustand zurlick
gewahren, muss er dem Veranstalter
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Das
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Veranstalter mit der Ausfihrung der Dienst-
leistung mit ausdricklicher Zustimmung des

Teilnehmers var Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder der Teilnehmer diese
selbst veranlasst hat {z.B. durch Download
ete,

V1. Ricktritt des Teilnehmers

Anstatt des Widerrufs kann ein angermeldeter

Teilnehmer bis spatesiens sieben Kalenderiage

vor Beginn der Veranstaltung durch schriftliche

Erklarung gegentber dem Veranstalter zurticktre-

ten. Fur den Zeitpunkt des Rucktritts 1st der

Zugang der Rucktrittserklarung beim Veranstalter

malkgebend

Bei Rickuitt des Teillnehmers kann der Veran

stalter geinen pauschalen Aufwendungsersatz in

Hohe von

= 50% der Gebilhr bel Veranstaltungen mit
einer Daver bis 200 Unterrichtsstunden,

+ 30% der Geblihr bel Veranstaltungen mit
ainer Dauer dber 200 bis 500 Untermichts-
stunden,

2 15% der Gebiihr bei Veranstallungen mit
einer Dauver dber 500 Unterrichtsstunden
verlangen.

Dem Rucktretenden bleibt der Gegenbeweis

offen, dass dem Veranstalter im kankreten Fall

niedrigere Aufwendungen entstanden sind

Von Teilnehmer, die zu einem spateren Zeitpunkt
zuriicktreten, kindigen {ausgenommen gem. [V},
nicht zu der Veranstallung erscheinen oder an
dieser nicht vallstandig teilnehmen, wird die
volle Veranstaltungsgebihr erhoben,

VIl. Kiindigung des Teilnehmers

Jeder Teilnehmer kann den Vertrag zu jeder Zeit
aus wichtigem Grunde schriftlich kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt z.B. bei Einziehung zum
Wehe bzw, Zivildienst oder nicht nur vorliberge-
hender Krankheit, die die Teilnahme unmaglich
macht, vor. Ein Dozentenwechsel berechtigt den
Teilnehmer jedoch nicht zur Kindigung aus wich-
tigem Grunde.

VI, Ricktritt des Veranstalters, Anderungen
der Veranstaltung

Der Veranstalter ist berechtigt, bei ungentigender
Beteiligung, Ausfall eines Dozenten oder anderen

zwingenden Griinden bis zum Beginn der Ver-
anstaltung zurbckzutreten. Bereits bezahlte
Gehilhren werden zurlickerstattet, weitergehen-
de Anspriiche der Teilnehmer, insbesondera
Schadensersatzanspriche, sind ausgeschlossen.

Der Veranstalter behalt sich vor, organisatorische
und inhaltliche f\nderungen, die den Ablauf der
Veranstaltung oder den Einsatz von Dozenten
betreffen, aus wichtigem Grunde vorzunghmen

IX. Ratenzahlung

Dig Einzelheiten der beantragten Ratenzahlung
werden in einer individuellen Vereinbarung zwi
schen dem Teilnehmer und dem Veranstalter
festgelegt. Kommt es zu keiner Einigung hier
uber, schuldet der Teilnehmer die Gebiihr gem.
IIl. Ein Anspruch auf Ratenzahlung besteht nicht.

X. Kurse mit Computernutzung

Der Teilnehmer istverpflichtet, die Software nur
fur Schulungszwecke zu nutzen, nicht zu verviel-
faltigen, zu andem oder an Dritte weiterzugeben
bzw, Dritten nutzbar zu machen. Genauso
dirfen Zugangsdaten nicht an Dritte weitergege
ben bzw. Dritten nutzbar gemacht werden

Der Teilnehmer ist nichl berechtigt, Kanfigura-
tionen an Hard- und Software sowie Installa-
tionen fremder Software ohne Abstimmung mit
dem Dozenten durchzufihren

X1, Internetnutzung

Der Telnehmer darf den Internetzugang der
Schulungscomputer nicht fir schulungstremde
Zwecke nutzen. Schulungsfremde Zwecke sind
insbesondere das Aufrufen oder Downloaden
von Seiten mit z.B, pomographischen, politisch
radikalen, gewaltverherfichenden oder valksver-
hetzenden Inhalten, Ferner dirfen keine Uploads
durchgefihrt werden.

Xll. Haftung

Der Veranstalter haftet nicht fir Schaden der
leilnehmer, es sei denn, diese beruhen auf vor-
sétzlich eder grob fahrlassigemn Verhalten des
Veranstalters, von dessen Angestellten oder
sonstigen Erflillungsgehilfen.

Xl Erfillungsort
Erfillungsort fir Leistungen, die sich aus diesem
Vertrag ergeben, Ist Salzburg/Kuchl.
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