
 

Konflikte offen ansprechen 
 
Konfliktpotentiale in Unternehmen sind vielfältig. Entscheidend für 
Lebensqualität und Unternehmenserfolg ist der Umgang, das 
„wie“, in solchen Situationen. Verdrängen, Flüchten oder 
aggressives Streiten tragen meist zur weiteren Eskalation bei und 
verhärten oft die Fronten. Erst wenn Konflikte offen angesprochen 
und fair geklärt werden, besteht Chance auf positive 
Veränderung. Welche innere Haltung und welches Handwerkszeug 
dazu notwendig sind, ist Thema dieses Workshops: 
 

 Konflikte rechtzeitig erkennen und ansprechen 
 Gute Vorbereitung ist der halbe Erfolg – Innere Haltung  

 und persönliche Klarheit im Konfliktfall 
 Eine angemessene Gesprächsform für heikle Themen 
 Zuhören und Fragen stellen zum richtigen Zeitpunkt 
 Der gute Umgang mit „schwierigen“ Gesprächspartnern 

 
Anhand praktischer Beispiele aus dem betrieblichen und auch 
privaten Alltag können  Sie neue Verhaltensweisen für den 
konstruktiven Umgang mit Konflikten erlernen und üben. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
Anfahrt:  
Nehmen Sie die Autobahnabfahrt Wallersee und fahren Sie Richtung 
Eugendorf bzw. Strasswalchen. Der Gschirnwirt liegt direkt an der B1. 

 
Konflikte als Chance 
Mit konstruktiver Gesprächskultur zu mehr Erfolg 

Dr. Monika Schwaighofer  

 Datum: 12. März 2008,  

 9.00 – 18.00 Uhr 

 Ort: Gschirnwirt, Eugendorf 

     Tel.: 06225/8229 

 Kosten: € 235,- 

 Veranstalter: Holzcluster 
Salzburg 

 Info: +43-6244-30328 

 Referentin: Dr. Monika 
Schwaighofer, 
Unternehmensberaterin, 
Trainerin und Coach 

 



 

Konflikt als Chance 

12.  März 2008 / €235,- 

Gschirnwirt, 5301 Eugendorf, Alte Wienerstrasse 19 

 

 

 

Kontakt – Faxanmeldung: +43-6244-30328, Anmeldeschluss: 5. März 2008 


