
 

Vom ersten Kontakt zur Kundenbindung 
 
Die Bedeutung des ersten Kundenkontaktes sowohl im persönlichen 

Gespräch als auch am Telefon ist sehr wichtig. Kompetentes 

branchenbezogenes Fachwissen hilft, diesen ersten Kontakt zu 

vertiefen, damit wird die Kundebindung gefestigt. Kaufmännische 

MitarbeiterInnen aus Büro und Verwaltung sollen mit 

branchenbezogenem Fachwissen das Rüstzeug erhalten, 

Erstbefragungen kompetent und erfolgreich durchführen zu können.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die A 8 Richtung Salzburg, Ausfahrt Schweinbach-Maria-Eck abfahren. Ca.  
4 km Richtung Traunstein fahren und vor dem Ortsschild Traunstein Haslach 
rechts in das Gewerbegebiet Seiboldsdorf einbiegen 

  Datum: 18.1. 2008, 
ganztägig 

 Ort: btz Traunstein 

 Kosten: € 95.- 

 Veranstalter: btz Traunstein 

 Info: +49-861-98977-0 

 ReferentIn: wird noch 
bekanntgegeben 

 
Fachliches Basiswissen für 
kaufmännische MitarbeiterInnen 
Ein Seminar für die Tischler- bzw. Schreinerbranche zur 
kompetenten Erstberatung von KundInnen 



 

Fachliches Basiswissen für kaufmännische MitarbeiterInnen   

18.1. 2008 / Preis: € 95.- 

btz Traunstein, Mühlwiesen 4, 83278 Traunstein 

 

 Kontakt/ Faxanmeldung:  btz Traunstein, +49-861- 98977-22, Anmeldeschluss: 10.1. 2008 


