
 

 
Echte Kundenbindung erreichen 
 
Kundenorientierung -  auch in schwierigen Situationen – echte 

Kundebindung zu erreichen. Übrigens: wer als Monteur mit seinem 

Kunden gut zurechtkommt, der hat auch mehr Freude an der Arbeit. 

Workshopinhalte: 

 Bewusst wahrnehmen, was der Kunde vom Handwerker 

erwartet 

 Reflektieren, wie Kundenorientierung gelebt werden kann 

 Erkennen von problematischen Situationen im Umgang mit 

Kunden 

 Erarbeiten von  passgenauen Lösungsstrategien 

 Wahrnehmen von Optimierungschancen 

Methoden: 

Die TeilnehmerInnen bearbeiten selbständig in Kleingruppen 

praktische Fallbeispiele und suchen nach optimalen Lösungen 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die A 8 Richtung Salzburg, Ausfahrt Schweinbach-Maria-Eck abfahren. Ca. 4 
km Richtung Traunstein fahren und vor dem Ortsschild Traunstein Haslach 
rechts in das Gewerbegebiet Seiboldsdorf einbiegen 
 

  Datum: 22.2. 2008, 8.00 – 
16.00 Uhr 

 Ort: btz Traunstein 

 Kosten: € 125.- 

 Veranstalter: btz Traunstein 

 Info: +49-861-98977-0 

 Referent: Dr. Karlheinz Valtl 

 
Kundenorientierung – gelebter 
Service 
Basiswissen für MitarbeiterInnen, die viel mit Kunden 
zu tun haben 
 
 

       

 



 
 
 
 
 Kontakt/ Faxanmeldung:  btz Traunstein, +49-861-98977-22, Anmeldeschluss: 15. Feb. 2008 

 

   Kostenbewusstsein und unternehmerisches Denken 

   22.2.2008 / Preis: € 125.- 

   btz Traunstein, Mühlwiesen 4, 83278 Traunstein 


